01.1- Is Saghg: ve Guvenligi ve Amaglari



is Sagligi ve Giivenligi Nedir, Amaclari Nelerdir? v

Is saghgi ve glivenligi, yapilan is nedeniyle olusabilecek her
turlu uzun ve Kkisa vadeli saglik problemlerini ortadan
kaldirmayi amaclayan calismalarin geneline denir.



is Sagligi ve Giivenligi Nedir, Amaclari Nelerdir? v

Iscilerin is kazalarina ugramalarini 6nlemek amaciyla
guvenli calisma ortamini olusturmak icin alinmasi gereken
onlemlere is guvenligi denir.

Is guvenligi, dinya genelini gdoz 6nlne aldigimizda Ucretli
olsun veya olmasin yapilan her turlu isi kapsamaktadir.
Calisanlarin guvenligini saglamak, saglikli ve guvenli sartlarda
calismak amaci ile alinan tedbirler is guvenligi kapsamindadir.



is Sagligi ve Giivenligi Nedir, Amaclari Nelerdir? v

Is saghgi ve givenligi ayni zamanda ¢alisilan is yerinde meydana
gelebilecek her is kazasi ve meslek hastaliklari riskinin olusmasina
karsi tedbirler alan ve bu konudaki gereken sartlari yerine getirmeyi
amaclayan bir bilim olarak tanimlanabilmektedir.

Ulkemizde gecmiste isci saghgi ve is guvenligi olarak bilinen bu
kavram, 2012 yilinda yayimlanan 6331 sayili is sagligi ve guvenligi
kanunu ile beraber is sagligi ve guvenligi olarak anilmaktadir
ve ISG olarak kisaltilr.

Is glivenligi her isyeri icin dnemli olup tzerinde titizlikle calisiimasi
gereken bir konudur. Is yerinin maddi varigi kadar calisanlarin da
sagligi ve can guvenligi de oldukca onemlidir.



is Sagligi ve Giivenligi Nedir, Amaclari Nelerdir? v

Is Saghgr ve Guivenliginin Amaci

Calisanlara en yuksek seviyede saglikli ortam hazirlamak,
Calisma sartlarinin olumsuz etkilerinden onlari korumak,

s ve isci arasinda mimkin olan en iyi uyumu temin etmek,
Isyerlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak veya
zararlari en aza indirgemek; olusabilecek maddi ve manevi
zararlar: ortadan kaldirmak,

Calisma verimini arttirmaktir.



is Sagligi ve Giivenligi Nedir, Amaclari Nelerdir? v

Is sagligi ve glivenligi, her meslekte, her calisma alaninda, her
yasam alaninda yani hayatin her aninda tum insanlarin
sagliginin bozulmasini onlemeyi ve daha ergonomik bir
calisma ortami saglamay! amaclayan calismalardir.

Is saghgi ve givenligi uygulamalarinda en temelde calisanlarin
katilimi son derece onemlidir. Ayrica is guvenligi uzmani, isyeri

hekimleri ve diger saglik personelleri ile isin teknik yani
uygulanir.



Is yerinde isin yurUtilmesi sirasinda c¢esitli nedenlerle sagliga
zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan
sistemli ve bilimsel ¢calismalara ne ad verilir?

A. Meslek hastaligi

B. Is kazasi

C. Is saghg ve guvenligi
D. Tehlikeli calisma kosullari
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Is saghgi ve is glivenliginin esas amaci nedir?

A. Esnafin, tuccarin ve calisanlarin can ve mal guvenligini
korumak

B. Calisanlar, is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi
koruyarak, ruh ve beden sagliklarini korumak

C. Isverenin can ve mal glivenligini korumak ve kollamak

D. Calisanlarin ekonomik sartlarini duzeltmek

DOGRU
CEVAP B



Asagidakilerden hangisi is guvenliginin amaci degqildir?

A. Calisanlari korumak

B. Uretim guvenligini saglamak
C. Isletme guivenligini saglamak
D. Ciroyu artirmak
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Bir isletmede is sagligi ve guvenligi konusunda aksaklik
varsa asagidakilerden hangisi meydana gelir?

A. insanlar fiziksel ve ruhsal olarak zarar goriir
B. Uretim artar

C. Cevre guvenligi saglanmis olur
D. Ekonomiye katki saglar
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isyeri Tehlike Siniflar N2

TUm isverenleri yukiimlUlUk altina alan cikartilan 6331 Sayili “Is Saghg:
ve Giivenligi (ISG) Kanunu” 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle yurirlige
girmistir. 29 Mart 2013 Tarih ve 28602 Sayili Resmi Gazete'de
yvayinlanan is saghg ve glvenligine (ISG) iliskin “Tehlike
Siniflart  Listesi Tebligi” ne gore tum isletmeler NACE kodlarina
karsilik gelen tehlike siniflarina gore asagidaki gibi 3 sinifa ayriimistir:



isyeri Tehlike Siniflari N2

Az Tehlikeli Sinif: Buro faaliyetleri, perakendecilik, Lokantalar, oteller,
okullar vb.

Tehlikeli Sinif: Ayakkabi, mobilya, deterjan, et uretimi, dis hekimligi vb.

Cok Tehlikeli Sinif: Yapi sektoru, Agir Sanayi, hastaneler, petrol
Istasyonlari vb.

Karayolu ile Sehirlerarasi yuk tasimaciligi cok tehlikeli sinifindadir.



is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri W

Isveren, temel egitimlerin calisan ise basladiktan sonra en kisa
surede verilmesini saglamakla yukumludur.

Bu egitimler degisen ve ortaya cikan yeni riskler de dikkate
alinarak asagida belirtilen duzenli araliklarla tekrarlanir.

» Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde yilda en az bir defa.
* Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki yilda en az bir defa.
« Az tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde u¢ yilda en az bir defa.



Karayolu ile sehirlerarasi yuk tasimaciligi hangi tehlike
sinifindadir?

A. Az tehlikeli
B. Orta tehlikel
C. Tehlikeli

D. Cok tehlikeli
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Karayolu ile sehir ici yuk tasimaciligi hangi tehlike
sinifindadir?

A. Az tehlikell
B. Orta tehlikel
C. Tehlikeli

D. Cok tehlikel
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Az tehlikeli is yerlerinde calisanlarin is sagligi ve guvenligi
eqgitimleri kag¢ yilda bir yenilenir?

00w
WN =B

DOGRU
CEVAP D




01.2- Is saghgi ve glivenligi kiiltiiri



is saghgi ve giivenligi kiiltiirii N2

Is saghgi ve guvenligi politikasi olusturmanin temelinde
sadece hukuki mevzuati takip etmek ve isletmenin teknik
anlamda guncellenmesi yetersiz kalmaktadir. Gunumuzde insan
odakli is anlayisinin artis gostermesi, Is sagligl ve guvenligi
acisindan gelisim gostermek Isteyen isletmeler ‘igin Dbilincli
calisanlara sahip olunmasi gerekliligini gostermektedir.



is saghgi ve giivenligi kiiltiirii N2

Bu acidan bakildiginda, Is Saghgi ve Guvenligi Kulturd ve Egitimi
lliskisi isletmelerde saglik ve glvenlik kapsaminda olusturulacak
guvenlik kulturu temelli calisma yaklasimi, orta ve uzun vadede
iIsletmelerin is sagligi ve guvenligi maliyetlerinde azalmalara
neden olacaktir. Guvenlik kulturu felsefesini isletmelerde
olusturabilmek, oncelikle ust yonetimin adapte oldugu sonrasinda
Ise Iic paydaslarin tamaminin  ortak hareket ederek
gerceklestirebilecegi bir yonetim olarak ifade etmek mumkundur.



Is saghgi ve guvenligi kultiiri

Is saghgi ve guvenligi politikalarinin gincel bir sekilde
uygulanabilmesi icin devlete, isverene ve iscilere gorevler
dusmektedir. Tum paydaslarin surece Kkatki saglamasinin
temelinde de genis egitim politikalarinin  olusturulmasi

gelmektedir.



is saghgi ve giivenligi kiiltiirii N2

Devletin buradaki gorevi koordinasyon, mufredat ve icraat makami
olarak yer almasidir.

Isverenler ise sirecin uygulayicilari  olarak iscileriyle birlikte
calismalar ve duzenlemeler gercgeklestireceklerdir.

Calisanlar ise, surekli egitim sureclerinin takviyesi ile bilinclilik
duzeylerini artirarak tehlike ve risklere karsi daha fazla onlem
alacaklardir. Tum paydaslarin katihmi ile uygulanan ISG politikalari ile
guvenlik kulturunun olusmasinin zemini yaratilmis olunacaktir. Bu
sayede de once isci-igyeri duzeyinde refah artisi saglanacak, devam
eden surecte Ise ulke geneline vyayillan refah artisi meydana
gelecektir.



Isci saghigi ve is glivenliginin taraflar kimlerdir?

A. Yalnizca calisanlar

B. Yalnizca devlet

C. Devlet, calisanlar ve isverenler
D. Yalnizca isverenler
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Asagidakilerden hangisi is yerlerinde, is sagligi ve is
guvenligiyle ilgili  olarak calisanlarin gorev ve
sorumluluklarindandir?

A. Koruyucusuz makine kullanmak
B. Is saghgi ve is giivenligi konusunda alinan énlemlere
uymak

C. Bakimsiz kisisel koruyucu malzeme kullanmak

D. Meydana gelen bir arizaya dogrudan mudahale etmek
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Asagidakilerden hangisi calisanlarin is sagligi ve guvenligi
le ilgili temel yukumlultklerinden degqildir?

A. |s yerindeki makine, cihaz, arac ve geregleri kurallarina uygun
sekilde kullanmak

B. Is yerindeki glivenlik donanimlarini keyfi olarak ¢cikarmamak ve
degistirmemek

C. Kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve korumak

D. Saglik ve guvenligi tehdit eden bir tehlike karsisinda bireysel
¢cozumler bulmak
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Calisanin is guvenligi acisindan asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?

A. Yapilacak ise gore alet secilir
B. Ceplerde kesici delici esyalar tasinabilir
C. Uyari levhalarina uyulmalhdir
D. El aletleri surekli bakimli ve temiz olmahdir
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Tehlikeli  durum (is kazasi olusturabilecek durum)
goruldugunde asagidakilerden hangisi yapiimalidir?

A. Isverene Dbildirilerek o6nlemler alinana kadar
calisiimamalidir

B. Calismaya devam edilmelidir

C. Isverene bildirilerek calismaya devam edilmelidir

D. Calisana zarari yoksa mudahale edilmemelidir
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Is Saghg! ve Giivenligi v
Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

Amac
MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, isyerlerinde is sagligi

ve guvenligi yonunden yapilacak risk degerlendirmesinin usul
ve esaslarini duzenlemektir.



Is Saghg! ve Giivenligi v
Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani
veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini
Ifade eder.

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska
zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalini,

Risk degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donusmesine yol acan
faktorler 1ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendiriimesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastiriimasi amaciyla
yapillmasi gerekli calismalari,



Is Saghg! ve Giivenligi v
Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

Ramak kala olay: Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya
da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli oldugu halde
zarara ugratmayan olay! IFADE EDER.



Is saghgi ve Guvenligi Kanunu'’na gore; is yerinde var
olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya is yerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeline

ne denir?

A. Is kazasi

B. Tehlike

C. Risk

D. Risk degerlendirmesi
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Is Sagligi Guvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligine gore
is yerinde meydana gelen calisan, is yeri ya da is ekipmanini
zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara
ugratmayan olay asagidakilerden hangisiyle ifade edilir?

A. Ik yardim

B. Is guivenlig
C. Is kazas!

D. Ramak kala
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01.3- Is Kazalar ve Meslek Hastaliklari



4857 sayili IS KANUNU N7

4857 sayili IS KANUNU

Amac ve kapsam

Madde 1 - Bu Kanunun amaci isverenler ile bir is sozlesmesine
dayanarak calistirilan iscilerin calisma sartlari ve calisma
ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini duzenlemektir. Bu
Kanun, 4 uncu Maddedeki istisnalar disinda kalan butun
Isyerlerine, bu isyerlerinin isverenleri ile isveren vekillerine ve
iscilerine faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir. Isyerleri,
iIsverenler, isveren vekilleri ve isciler, 3 uncu maddedeki bildirim
gunune bakilmaksizin bu Kanun hukumleri ile bagl olurlar.



4857 sayili IS KANUNU N7

Turkiye'nin is ve sosyal guvenlik hukuku sisteminde meslek
hastaligl ki farkli kanunda tanimlandigi gorulmektedir. Bu
kanunlar 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu ve 2012 yilinda yayimlanan 6331 sayil Is
Sagligi ve Guvenligi Kanunu'dur.



s kazasi, kisinin calisma hayatinda 5510 sayili Kanunda
sayllan hallerden birinde meydana gelen ve sigortaliyi bedenen
veya ruhen engelli hale getiren olaydir.

Onceden planlanmamis, c¢ogu Kkisisel vyaralanmalara,
makinelerin ve arac¢ gereclerin zarara ugramasina, uretimin bir
sure durmasina yol agan bir olaydir.



5510 sayilh Kanunda sayilan ig kazasi halleri ise sunlardir:

Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

Isveren tarafindan yirutlilmekte olan is nedeniyle veya gorevi
nedeniyle,

Sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa
yurutmekte oldugu is veya calisma konusu nedeniyle isyeri
disinda,

Bir isverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak
Isyeri disinda baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini
yapmaksizin gegcen zamanlarda,



5510 sayili Kanunda sayilan ig kazasi halleri ise sunlardir:

 Emziren kadin sigortalinin, cocuguna sut vermek igin ayrilan
zamanlarda,

 Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere
gidis gelisi sirasinda, meydana gelen ve sigortaliyi hemen
veya sonradan bedenen ya da ruhen ozure ugratan olaydir.



s kazasi ve meslek hastaliklarinin tanimi hangi
kanunda yapilmistir?

A. Belediyeler Kanunu

B. Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
C. Turk Medeni Kanunu

D. Turk Ticaret Kanunu
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is Kazasi Nedir? v

6331 Sayili Is Saghgi ve Glvenligi Kanunu is kazasini
“Isyerinde veya isin yUriGtimU nedeniyle meydana
gelen, olume sebebiyet veren veya vucut butunlugunu
ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay” olarak
tanimlamislardir.



is Kazasi Nedir? v

Hizmet Akdine Tabi Calisan Sigortalilarinin (4/a) ve 696
Sayili KHK Kapsaminda Calisanlarin Is Kazasi Durumlari

Hizmet akdine tabi calisan sigortalilarin ve 696 Sayili Kanun
Hukmunde Kararname kapsaminda calisanlarin is kazasi
hallerinin  bildirimi  isverenleri tarafindan yapilmalidir.
Isverenlerin is kazasini; kolluk kuvvetlerine derhal ve SGK’
ya 3 Is gunu i¢erisinde bildirmesi zorunludur.



Is Kazasi Nedir?

Yaralanmanin agirligina gore kazalar
* Yaralanma ile sonuclananiar,

» Surekli is goremezlige neden olanlar,
» Olumle sonugclananlar,

« Tedavi gerektirmeyenler
Yaralanmanin cinsine gore kazalar

« Kafa yaralanmalari,

» |¢c organ yaralanmalari,

* Ruhsal ve sinirsel tahribat yapanlar, v.b.



Is Kazasi Nedir?

Is Kazasinin Cinsine gére kazalar
 Dusme ve incinme,

* Yanma,

* Ezilme ve sikisma,

» Elektrik kazalari, v.b.



Is Sagligi ve Guvenligi Kanununda, is yerinde veya
isin yurutumu nedeniyle meydana gelen, olume
sebebiyet veren veya vucut butunlugunu ruhen ya da
bedenen engelli hale getiren olaylar ne olarak
tanimlanmaktadir?

A. Acil durum
B. Is Kazasi
C. Risk
D. Afet
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Asagidakilerden hangisi Is kazasinin tanimidir?

A. Meydana gelebilecegi onceden tahmin edilemeyen ve insanlara
maddi veya manevi zararlar veren olaydir

B. Onceden planlanmamis, cogu zaman Kkisisel yaralanmalara,
makinelerin, ara¢c ve gereclerin zarara ugramasina, uretimin bir
sure durmasina yol acan olaydir

C. Insan yasamina ve cevreye zarar veren olagan disi olaylardir

D. Dogal nedenlerle ortaya c¢ikan felaketlerdir
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is Kazalan Bildirimleri Hakkinda v

Isveren, asagidaki hallerde belirtilen sirede Sosyal Guvenlik Kurumuna
bildirimde bulunur:

a) Is kazalarini kazadan sonraki li¢ is glinii iginde.

b) Saglik hizmeti sunuculari veya igsyeri hekimi tarafindan kendisine bildirilen
meslek hastaliklarini, ogrendigi tarihten itibaren tg¢ is gunu icinde.

(3) Isyeri hekimi veya saglik hizmeti sunuculari; meslek hastaligi 6n tanisi
koyduklari vakalari, Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yetkilendirilen saglik
hizmeti sunucularina sevk eder.

(4) Saglik hizmeti sunuculari kendilerine intikal eden is kazalarini, yetkilendirilen
saglik hizmeti sunuculari ise meslek hastaligi tanisi koyduklari vakalari en gec¢
on gun igcinde Sosyal Guvenlik Kurumuna bildirir.



Calisirken dusup kolunu kiran bir soforun durumunun

isveren tarafindan SGK' ya ka¢ is gunu icerisinde
bildirilmesi gerekir?

A. 7 is gunu
B. 3 is gunu
C. 5is gunu
D. 1is gunu
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Meslek Hastaliklar N7

Meslek hastaligi, sigortalinin calistigi veya yaptigl isin
niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin yurutum
sartlari yuzunden ugradigi gecici veya surekli hastalik,
bedensel veya ruhsal ozurluluk halleridir. Hastaligin etkenl
iIsyerindedir ve etkene dogrudan maruz kalan kisilerde
gorulur.



Meslek Hastaliklar N7

Isle ilgili hastaliklar, ortaya c¢ikis nedeni karmasik olan,
olusmasinda ve gelismesinde calisma ortami ve calisma
seklinin diger sebepler arasinda onemli faktor oldugu
hastaliklardir. Etkenin isyerinde olmasi gerekmez. Isyerindeki
etkenler bu hastaliklarin ortaya cikmasini ve gelismesini
hizlandirir. Isciler kadar genel toplumda da gorulirler.



Asagidakilerden hangisi meslek hastaligidir?

A. Is nedeniyle olusan hastaliklar
B. Kronik hastaliklar

C. Gribal enfeksiyonlar

D. Sigara yuzunden olusan hastaliklar
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Elektrik Carpmalarindan Korunmak Igcin Alinacak Onlemler;

 Koruyucu Yalitma
 Kucuk Gerilim Kullanma
« Sifirlama

 Kacak Akim Rolesi
 Topraklama



Elektrik Carpmalarindan Korunmak Igin Alinacak Onlemler;

“BASIT ONLEMLERLE TEHLIKELI DURUMLARIN ONUNE
GECILEBILIR”

55 volta kadar elektrik insana zarar vermez. 55 volt uzeri
elektrik tehlikelidir, 220 volt elektrik ise insani oldurur.



Asagidakilerden hangisi elektrik kazalarindan
korunmak icin alinacak tedbirlerden biri olamaz?

A. 65 volttan daha kucguk gerilim kullanmak
B. Izolasyon trafosu (gtivenlik trafosu) kullanmak

C. Elektrikle calisan arac¢ ve gereclerin metal govdelerini topraklamak
D. Yuksek gerilim kullanmak
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Salter nedir?

Devre Kkesici olarak da bilinen salterlerin, en onemli
fonksiyonu devreyi acma-kapama islemlerinin yani sira, olasi
kKisa devre ve asiri yuk durumlarinda koruma saglamak
amaciyla anahtarlama yapmasidir.



Elektrik sistemlerinde istendigi anda elektrik devrelerini agmaya
ve kapatmaya yarayan devre elemani hangisidir?

A. Ampul
B. Soketler
C. Salterler
D. Kablo

DOGRU
CEVAP C




Kisisel Koruyucu Donanimliar

» Bas koruyuculari

» Kulak koruyuculari

* (G0Oz ve yuz koruyuculari

* Solunum sistemi koruyuculari

» (Govde ve karin bolgesi koruyuculari
* EIl ve kol koruyucular

* Ayak ve bacak koruyuculari

 Cilt koruyuculari

* Vucut koruyuculari

* Dusmeyi onleyici ekipmanlar



Asagidakilerden hangisi kisisel koruyucu donanim
deqildir?

A. Baret
B. Polis uniformasi
C. Toz maskesi

D. Celik burunlu is ayakkabisi
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Tozlu Caligmalarda Meslek Hastaliklari v

Calistigimiz ortamda soludugumuz havada bulunan tozlar,

duman
partiku
maruz

ar, buharlar, katl, SIV] ve yag bazl
ler/zerreciklerden olusan kirleticilere belli surelerde

Kalinmasi, basta akciger ve ust solunum yolu hastaliklari

lle cesitli doku hasarlari olusturarak kansere kadar uzanan cok
cesitli hastaliklara yol acabilmektedirler.

Bu Kkirleticilerin akcigerde depolanmasi ile baslayan
hastaliklara genel olarak mesleksel akciger hastaliklari terimi
kullanilir.



Sagliga zarar veren gazlarin bulundugu bir ortamda hangi tur maske
kullantlir?

A. Gaza duyarl filtreli maskeler

B. Yalnizca burnu kapatan bez maskeler

C. Agzi ve burnu kapatan bez maskeler

D. Yalnizca agzi kapatan tipte bez maskeler
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01.4- Acil Durum Ve Is Saghigi Giivenligi
Talimati



Acil Durum Ve is Saghgi Giivenligi Talimat W

Acil Durum, Tum calisanlarin , ziyaretgilerin veya yakin c¢evrede
bulunanlarin yaralanmasina veya can kaybina sebep olan , calismayi
Kismen veya tamamen durduran , IS yerine veya cevreye zarar veren ,
firmanin finansal vyapisini veya toplumdaki imajint tehdit eden
planlanmamis olaylardir.



Acil Durum Ve is Saghgi Giivenligi Talimati ¥

Acil Durum Plani, acil durumlarda yapilacak calismalarin, gorev alacak
personelin, kullanilacak donanimin, gereken haberlesme zincirinin ve
faaliyetlerin tanimlandigi, durum tespiti yapilana ya da ortadan kalkana
kadar calisanlarin toplanacagi, guvenli bolgelerin belirtildigi plandir.

Acil Tahliye Plani, calisanlarin en Kkisa surede guvenli bolgeye
ulasmalarini saglamak amaciyla olusturulmustur . Bu plan ortak
mekanlara asilarak tum calisanlara duyurulmus olmalidir.



Acil Durum Ve is Saghgi Giivenligi Talimat W

« Kurulusta olusabilecek acil durum niteligindeki olaylara karsi, kurulusa,
Kisilere ve cevreye gelebilecek zararlari en az seviyeye indirmek icin
gerceklestirilecek faaliyetleri belirlemektir.

* Yoneticiler calisanlarina bilgi vermek bu kurallara uyulmasini saglamakla
yukumludur.

 Tum acil durumlari kapsar. ADY kapsaminda; endustriyel kazalar, dogal
afetler, sabotaj gibi dis etkenlerden meydana gelen tehlikeler dikkate
alinir.

« Bu prosedirin ydnetiminden IS SAGLIGI VE IS GUVELIGI KURULU
sorumludur. Etkinligi ve surekliliginden de IDARI ISLER MUDURLUGU
sorumiudur.



s yerinde meydana gelebilecek ve acil mudahale
gerektiren olaylara ne ad verilir?

A. Dogal afet
B. Felaket

C. Acil durum
D. Is saghg

DOGRU
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Is vyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda
yapillacak is ve iglemler dahil bilgilerin ve uygulamaya
yonelik eylemlerin yer aldigi plana ne ad verilir?

A. Vaziyet plani

B. Acil durum plani
C. Acil cikis plani

D. Yerlesim plani

DOGRU
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is saghig ve giivenligi kurullari W

Elli ve daha fazla calisanin bulundugu ve alti aydan fazla
suren surekli islerin yapildigi isyerlerinde isveren, Is Sagligi ve
Guvenligi ile ilgili galismalarda bulunmak tzere kurul olusturur.



is saghig ve giivenligi kurullari W

Kurulun olugsumu
Kurul asagida belirtilen kisilerden olusur:

Isveren veya isveren vekili,

Is glivenligi uzmani,

Isyeri hekimi,

Insan kaynaklari, personel, sosyal igler veya idari ve mali
isleri yurutmekle gorevli bir Kisi,

Bulunmasi halinde sivil savunma uzmani,

Bulunmasi halinde formen, ustabasi veya usta,

Calisan temsilcisi, isyerinde birden cok calisan temsilcisi
olmasi halinde bas temsiici.



is saghig ve giivenligi kurullari W

(2) Kurulun baskani igsveren veya igveren vekili, kurulun sekreteri ise
is guvenligi uzmanidir. Is glivenligi uzmaninin tam zamanh ¢calisma
zorunlulugu olmayan isyerlerinde ise kurul sekretaryasi; insan
kaynaklari, personel, sosyal isler veya idari ve mali isleri yurutmekle
gorevli bir kigi tarafindan yurutulur.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (b), (c), (¢) ve (d) bentlerinde gosterilen
uyeler isveren veya isveren vekili tarafindan atanirlar.

(4) Birden fazla is guvenligi uzmani ve isyeri hekiminin bulundugu
isyerlerinde isveren tarafindan gorevlendirme vyapilir. Is guvenligi
uzmaninin gorevlendiriimesinde o igyerinin tehlike sinifina uygun
uzmanlar arasindan birisi gorevlendirilir.



is saghgi ve giivenligi kurullari W

Gorev ve yetkiler

(1) Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Isyerinin niteligine uygun bir is sagligi ve givenligi ic yonerge taslagi
hazirlamak, igverenin veya isveren vekilinin onayina sunmak ve
yonergenin uygulanmasini izlemek, izleme sonuclarini rapor haline
getirip alinmasi gereken tedbirleri belirlemek ve kurul gundemine
almak,

b) Is saghgi ve giivenligi konularinda o isyerinde c¢alisanlara yol
gostermek,

c) Isyerinde is saghg ve giivenligine iliskin tehlikeleri ve énlemleri
degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren veya isveren
vekiline bildirimde bulunmak,



is saghgi ve giivenligi kurullari W

¢) Isyerinde meydana gelen her is kazasi ve isyerinde meydana gelen
ancak is kazasi olarak degerlendiriimeyen isyeri ya da is ekipmaninin
zarara ugratma potansiyeli olan olaylari veya meslek hastaliginda yahut
IS sagligl ve guvenligi ile ilgili bir tehlike halinde gerekli aragstirma ve
iIncelemeyi yapmak, alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit
ederek isveren veya isveren vekiline vermek,

d) isyerinde is saghg: ve giivenligi egitim ve égretimini planlamak,
bu konu ve kurallarla ilgili programlari hazirlamak, isveren veya isveren
vekilinin onayina sunmak ve bu programlarin uygulanmasini izlemek ve
eksiklik gorulmesi halinde geri bildirimde bulunmak,



is saghgi ve giivenligi kurullari W

e) Isyerinde yapilacak bakim ve onarim c¢alismalarinda gerekl
guvenlik tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin uygulamalarini
kontrol etmek,

f) Isyerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve benzeri tehlikeler igin
alinan tedbirlerin yeterliligini ve ekiplerin calismalarini izlemek,

g) Isyerinin is sagligi ve guvenligi durumuyla ilgili yillik bir rapor
hazirlamak, o yilki calismalari degerlendirmek, elde edilen tecrubeye gore

ertesi yilin calisma programinda yer alacak hususlari degerlendirerek
belirlemek ve isverene teklifte bulunmak,



Is saghgi ve giivenligi kurullari w.

§) 6331 sayili Is Saghgr ve Guvenligi Kanununun 13 Unci
maddesinde belirtilen calismaktan kacinma hakki talepleri ile ilgili
acilen toplanarak karar vermek,

h) Isyerinde teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal
iliskiler ve calisma ortami ile ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan
tutarli ve genel bir onleme politikasi gelistirmeye yonelik
calismalar yapmak.

(2) Kurul uyeleri bu Yonetmelikle kendilerine verilen gorevleri
yapmalarindan dolayi haklan kisitlanamaz, kotu davranis ve
muameleye maruz kalamazlar



Calisan-igveren iligkilerinde is sagligi ve guvenligi mevzuat
hukumlerinin uygulanip uygulanmadigi ve is yerinin cevreye
verdigi zararlarin denetimi asagidakilerden hangisi
tarafindan yapilir?

A. lice saglhk mudurlagu

B. lice belediyeleri

C. Doga ve ¢evre koruma vakiflari
D. Is saghgi ve giivenligi kurullar
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01.5- Yangin nedir?



YANGIN NEDIR? N7

Yanma nedir?

Is1, yanici madde ve oksijen faktorlerinin her birinin uygun oranda bir
araya gelmesiyle baslayan kimyasal reaksiyondur.

Yangin nedir?

Yanma olayinin kontrol disi gelisen ve onlenemeyen halidir.
Yangin nedenleri

 Korunma Onlemlerinin Alinmamasi

* Bilgisizlik

e |hmal

« Kazalar

e Sabota]

e Sigrama

* Doga Olaylari



Asagidakilerden hangisi yanginin cikis
deqildir?

A. Koruma onlemlerinin alinmamasi
B. Bilgisizlik ve ihmal

C. Kazalar, sabotaj ve doga olaylari
D. Gunes enerjisi sistemlerinin yayginlagsmasi

YANLIS
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YANGIN SINIFLARI v

A SINIFI: Normal olarak kor seklinde yanan genellikle organik yapidaki
katl madde yanginlarini kapsar

B SINIFI: Sivi veya sivilasabilen kati madde yanginlarini kapsar
C SINIFI: Gaz yanginlarini kapsar
D SINIFI: Metal yanginlarini kapsar

F SINIFI: Pisirme aletleri icindeki bitkisel ve hayvansal pisirme
yaglarinin yanginlarini kapsatr.

Dikkat . Sudaki oksijenle karsilasan yag tanecikleri daha cok yanar ve
atesin yuzlerce kat fazlasi bir ates ortaya cikar.



Yanmakta olan yagin uzerine su dokunce asagidaki
olaylardan hangisi meydana gelir?

A. Yangin azalir
B. Oksijeni kalmaz
C. Soner

D. Yangin buyur
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Sivi yanici madde yanginlarinda hangi sondurme araci
kullaniimasi sakincalidir?

A. Kuru kimyevi toz
B. Su

C. Karbondioksit
D. Kopuk

DOGRU
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Otobiis Yanginlari N7

Otobus yanginlarinin nedenleri
Otobus yanginlara sebep olan faktorler icin birka¢c genel sebep

vardir. Bunlar; 1si, titresim, malzeme yorgunlugu ve yetersiz
bakimdir.



Otobiis Yanginlari N7

Otobus tasimaciligi; toplu tasimada en guvenli tasima
yontemlerinden biri olarak kabul edilmekle birlikte, ozellikle kaza
sonucu meydana gelen yanginlar cok sayida yaralanmalara ve
olumlere yol acabilmektedir.

Ozellikle  sehirlerarasi otobus  yanginlari baslangicta
sondurulemezse, uzak oldugundan itfaiyenin olay yerine
ulasmasi gec olmakta ve araclar tamamen yanmaktadir.



Otobiis Yanginlari N7

 Otobus yanginlarindaki yaralanmalarin ana nedeni duman
gazlarinin solunmasiyla meydana gelen zehirlenmelerdir. Hatta
belli gazlarin kucuk bir dozlari bile kalici hasarlara yol
acabilmektedir.

* Bu nedenle bir yangin aninda ilk mudahale yapilmasi gereken
yer yolcularin oldugu kabindir. Yolcular derhal tahliye edilmelidir.

 Yangin eger yakit deposunun oldugu yerden baslamamissa
Ikinci mudahale yanginin yakit deposuna ulasmamasi icin
yanginin basladigi yerdir. Eger yangin yakit deposuna ulasirsa
aracimizin patlamasina yol acar.



| - Yolcularin oldugu kabin

Il - Yanginin basladigi kisim
Il - Yakit deposu

Yangin cikan bir aracta, mudahale onceligi sirasi
asagidakilerden hangisidir?

A.l-11-1l
B. -1l -
C.ll-1-1
D. Il -1-
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Yangin Aninda Yapilmasi Gerekenler W

» Telasa kapilmadan cevrede yangin ihbar dugmesi varsa ona
basiimalidir,

112 nolu telefondan yangin itfaiyeye bildirilmelidir. Yanginin
adresi en kisa ve dogru sekilde mumkunse yanginin cinsi ile
birlikte (bina, benzin, ahsap, arac vb) bildirilmelidir.

» |tfaiye gelinceye kadar mumkiinse yangini sondirmek icin
eldeki mevcut imkanlardan yararlaniimalidir.

 Yangin kapali alandaysa yayilmasini onlemek icin kapi ve
pencereler kapatiimalidir,

 Bunlar vyapilirken kendimiz ve baskalari tehlikeye
atilmamalidir,



Yangin Aninda Yapilmasi Gerekenler N7

 Eger alevler cogalmigssa ve binadan cikis olanaksizsa, yatak altlarina
dolaplara saklanilmamali, pencereden disaridakilerle iletisim kurulmaya
calisiimaldir,

 Dumandan bogulmamak icin yardim gelene kadar egilerek ve surunerek
hareket edilmeli, agiz ve burun islak bez ya da mendille kapatilarak nefes
alinmalidir,

« Duman ve yanik kokusu baska odadan geliyorsa kapilar aciimamali,

Kapitya dokunulmamalidir.

« Kiyafetiniz alev almigsa; kosmadan durup yere yatarak yuvarlaniimalidir.
Battaniye turu ortuler alinarak alevler bogulmaya c¢alisiimalidir.

 Eger vucudumuzda yanik varsa, hemen soguk suya tutulmalidir.




Yogun dumanh bir yangin ortaminda tahliye
iIsleminde hangi davraniglar yapilir?

A. Kosarak dumanli ortamdan kacilir

B. Camlari acarak itfaiyeden yardim istenir

C. Agiz ve burun islak bez kapatilarak emekleyerek cikilir

D. Islak bir bezle nefes yolu kapatilip yardim gelene kadar beklenir
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Kacis Yollari

Kacis yollari, bir yapinin herhangi bir noktasindan yer seviyesindeki
caddeye kadar olan devamli ve engellenmemis yolun tamamidir. Kacis
yollarl kapsamina;

a) Oda ve diger bagimsiz mekanlardan cikislar,

b) Her kattaki koridor ve benzeri gecitler,

c) Kat cikiglari,

¢) Zemin kata ulasan merdivenler,

d) Zemin katta merdiven agizlarindan ayni katta yapi son ¢ikisina
goturen yollar,

e) Son cikis,

dahildir.

(2) Asansorler kacis yolu olarak kabul edilmez.



Asagidakilerden hangisi kacis yolu olarak kabul edilemez?

A. Asansorler
B. Koridorlar
C. Kaplilar

D. Yollar
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Gaz Kacaklari N7

Evinizde veya isyerinizde gaz kacagl oldugu durumlarda
mudahale edilmezse hayati derecede tehlikelidir. Gaz, kisinin
sagligi icin ciddi bir tehdit olusturabilir ve son derece yanicidir.

Gaz Kacaklarinin Nedenler!

Gaz kacaklari binalarin icinde ve disinda gorulebilir. Genellikle
hatali borular veya cihazlar, yetersiz havalandirma, tikaniklik
gibi sebepler baslica gaz kacaklarinin nedenlerindendir.



* *
k oy K

Tup gaz (LPG) havadan agir oldugundan bu tur gazlarin
nirikimi doseme uzerinde olmaktadir. Dogalgaz ise havadan
nafif oldugundan tavan dosemesi altinda kalan boslukta
nirikmektedir. Havadan agir gazlarin tabanda hafif gazlarin ise
tavanda birikmesi gercegi LPG vyakith ocak ve cihazlarin
bulundugu mahaller icin alt ve ust havalandirma menfezlerini
zorunlu kilmaktadir.




Olasi bir gaz kacaginda tavanda biriken gaz hangisidir?

A. OKksijen

B. Dogalgaz

C. Karbondioksit
D. LPG
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01.6- Cevre Givenligi Onlemleri



Cevre Giivenligi Onlemleri N7

Acil Durum Sebepleri; Yangin, deprem, sel-su baskini, hortum/firtina,
yildirnm dusmesi, patlama, sabotaj, toplumsal gosteri, trafik kazasi, cevre
kirliligi, dokuntu-sizinti, besin zehirlenmesi, is kazasi, hirsizlik, elektrik
carpmasi, gaz zehirlenmesi, yanik, travma, radyasyon gibi dogal veya
dogal olmayan olaylar acil durumlarin sebebidir.

Acil Durum Organizasyonu; Acil Durum Yonetimi, Is Saghgr ve
Guvenligi  kurulu tarafindan yurutulmekte olup Acil Durum Kurulu
organizasyonu asagidaki sekilde yapilandiriimistir;

Baskan, Baskan Yardimcisi, Uyeler, Acil Durum Ekipleri, Haberciler,
Séndiurme Ekibi, Kurtarma Ekibi, Koruma Ekibi, llkyardim Ekibi, Acil
Tahliye Kat Sorumlulari, Sivil Savunma EKkibi gibi ekiplerden olusur.



Cevre Giivenligi Onlemleri N7

Acil Durum lletisim Rehberi; Sivil Savunma ekiplerine ulasim icin
hazirlanan ve ekipteki kisilerin ev telefonlarini, cep telefonlarini,
adreslerini iceren rehberdir. Bu rehber Acil Durum Kurul uyelerine
verilmis olup, ayrica guvenlik panosunda asili olmalidir.



Cevre Giivenligi Onlemleri N7

Acil Tahliye ve Yangin Cihazlani Yerlesim Planlar; Arac icinde
yangin cihazlarinin en az bir tanesi surucunun yaninda ve ulasabileceqi
bir yerde olmalidir. Kurulus icerisinde acil durumlar halinde calisanlarin
en kisa ve hizli bir sekilde guvenli bolgeye ulasmalarini saglamak
amaciyla acil tahliye planlari ve yangin cihazlari yerlesim planiari
olusturuimus ve genel mekanlara asilarak calisanlara duyurulmus
olmalidir. Kurulus icindeki acil ¢ikis kapilari icin, acil ¢cikis yonlendirme
tabelalari herkes tarafindan gorulebilecek sekilde uygun vyerlere
asiimalidir. Acil durum tahliye planlarinin etkinligi prosedurun ilgili
maddesinde aciklanan periyodik tatbikatlar ile olculmeli ve calisanlardan
gelen geri bildirmler dikkate alinarak revizyon talepleri
degerlendirilmelidir.




Cevre Giivenligi Onlemleri N7

Acil Durum Tatbikatlari

Yangin Tatbikati; Acil durumlardan yanginla mucadele organizasyonunun
etkinligini saglayabilmek, yangin mudahale planlarini gelistirebilmek i¢in
yilda bir defa yangin tatbikati diizenlenir. Tatbikat tutanaklari Insan
Kaynaklari Mudurlugu tarafindan tanzim ve muhafaza edilir.

Acil Tahliye Tatbikati; Acil durumlarda binanin hizli ve emniyetli bir
sekilde tahliyesini saglamak amaciyla yilda iki defa Acil Tahliye Tatbikati
yapilir.  Tatbikat sonrasi tutanak hazirlanip ISG ' Kurulunda
degerlendirilerek, degerlendirme sonuclarina gore duzeltici ve onleyici
faallyetler gerceklestiriimelidir.



Cevre Guvenligi Onlemleri

Acil durumlar/ Kazalar; Eger bir sofor, bir baska kisiye, araca, hayvana,

yaplya veya yola yakin bir seye carparak hasara veya yaralanmaya sebep
olursa asagidaki tedbirleri almalidir.

Cevre emniyete alinmalidir.

Yarali vb. durumda olan varsa kosullarin izin verdigi olcude onlari
tehlike alani disina tasimali, gerekliyse de ilk yardim saglanmali.

Acil servis ¢cagriimali.

Kazay! kolluk kuvvetlerine rapor edin ve onlar gelene kadar ayrilmayin.

Is sahasindaki, acil durumlari/kazalari tesis personeline rapor edin ve
onlarin talimatlarini izleyin.



Cevre Giivenligi Onlemleri N7

- |s alaninda alarm calmasi durumunda, tesis talimatlarini ve tesis
personelinin uyari ve isaretlerini izleyin.

* Tehlikeli yukleri ilgilendiren durumlarda, tasima acil durum
kartlari acil servislere verilir, Mumkun oldugu kadar cabuk
firmanizdaki yetkili kisiye bilgi verin, telefon numarasi ile birlikte
temas kurulacak sahis, tasima talimatinda belirtilmistir. Bu
yapmis oldugunuz arama, gerekli acil durum planlarint harekete
gecirecektir.



s yerlerinde yangin tatbikatlari hangi siklikla yapiimalidir?

A. Ug ayda bir defa
B. Alti ayda bir defa
C. Iki yilda bir defa

D. Yilda bir defa
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KSS (Kurumsal Sosyal sorumluluk) kavrami; “Isletmelerin
sosyal ve cevresel sorunlari kendi isletmeleriyle ilgill
eylemlerine ve paydaslarla iliskilerine gonullu olarak entegre
ettikleri bir dusunce surecidir. Kurumsal Sosyal sorumluluk
gonullu olarak ve toplumun Iyl olmasi icin kurumsal kaynaklari
Istekll bir sekilde onlarin kullanimina sunmak ve gonullu
iIsletme uygulamalarina katilma seklinde acgiklanmistir.



Asagidakilerden hangisi ¢evre sorunlari

konusunda

isletmelerin ve kisilerin sosyal sorumluluklari arasinda yer

almaz?

A. Cevre hakkinda farkindalik saglamak

B. Cevre sorunlarinin cozumune katki saglamak
C. Isletmenin gelirlerini artirmak
D. Atiklar1 ayristirmak
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CEVRE ¥

Cevre, genel olarak, bireylerin ve toplumun yasamini etkileyen
dis sartlarin tumudur. “Cevre; insanlarin ve diger canlilarin
yasamlari boyunca iligkilerini surdurdukleri ve Kkarsilikli olarak
etkilesim icinde bulunduklari fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve
kKulturel ortamdir.

Cevre kavraminin kapsamini anlatmak ve bu tanimi aciklamak
icin su temel ogelerin alti cizilebilir;

- Insanla birlikte tiim canli varliklar,

- Cansiz varliklar,

- Canh varliklarin eylemlerini etkileyen ya da etkileyebilecek
fiziksel, Kimyasal, biyolojik ve toplumsal nitelikteki tum etkenler.



TRAFIK ve CEVRE ETKISI N7

Gunluk yasantimizda vazgecilmez bir yere sahip olan tasit araclari, yaklasik
olarak hava kirlenmesi sikayetlerimizin yarisini meydana getirmektedir.
Hava Kkirletici emisyonlar yogun trafigin yasandigl ana cadde, kavsak ve
karayollari etrafinda onemli boyutlara ulasabilmektedir.

Ozellikle egzoz gazlarindan kaynaklanan partikiil madde emisyonlari
az olmasina ragmen icerdikleri kursun nedeniyle insan sagligini ve
dogay! tehdit etmeleri acisindan onemle incelenmelidir. Araclardan
kaynaklanan bu emisyonlar aracin yasi, motorun calisma devri, calisma
sicakligl, ortam sicakligi, ortam basinci, yakit turu ve Kalitesi gibi
parametrelere baglidir. Aciga c¢ikan bu emisyonlar nedeniyle meydana
gelebilecek olan asitlenme de toprak ve su kaynaklarina etkileri
bakimindan onemlidir.



TRAFIK ve CEVRE ETKISI N7

Bu emisyonlar havada nem, sicaklik gibi etkilerle asitlegserek
toprak ve su kaynaklarinin ozelliklerinin degismesine yol acarlar.
Toprakta ve suda meydana gelen bu olumsuzluklar besin zinciri
ve hava yoluyla tum canlilarn ve ekolojide meydana gelen
degisimlerle de tum ekosistemi yagsanmaz hale getirebilir.

Motorlu tasit kokenli agir metal radyoaktif maddelerin bulusmasina
karsi alinabilecek onlemlerin en onemlisi kursunsuz benzin
kullanimina gecilmesi egzoz emisyonlarinin istenen  degerlere
cekilebilmesi icin katalitik konverter kullaniminin tesvik edilmesi,
dizel partikul tutucularin uygulamaya konulmasi, LPG gibi alternatif
yakit ve elektrik enerjisinin tasitlarda kullaniminin
yayginlastiriimasi, toplu tasimaciligin gelistiriimesi, eski
teknolojili araclarin bakima tabi tutulmasidir.



Canlilarla etkilesim icinde olan dogal ve fiziksel ogelerden
olusan dis ortama ne ad verilir?

A. Cevre

B. Erozyon
C. Iklim

D. Atmosfer
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Atik Ayristirma Neden Onemlidir? 7

Insanlarin faaliyetleri sonucunda kullanim siiresi bitmis ve artik doga igin
zararll hale gelmis olan her gesit maddeye atik denir. Karton, cam, metal,
plastik gibi tum maddeler atik olarak siniflandirilir ve bu atiklarin dogaya
zarar vermesini engellemek ve yeniden degerlendiriimesi ancak geri
donusum ile saglanir.

Atik ayrnistirma ile saglanan geri donusum, yeniden degerlendiriimesi
mumkun olan atiklarin isleme tabi tutularak yeni bir hammaddeye
donusturulmesidir. Bu suregte amag¢ dunyadaki kaynaklarin asiri
kullanimini onlemek ve atik ¢cop miktarinin azaltmaktir.



Asagidakilerden hangisi c¢evre sorunlariyla ilgili olarak

isletmelerin ve kisilerin sosyal sorumluluklari arasinda yer
alir?

A. Cevreyi korumamak
B. Atiklar ayristirmak

C. Dogal kaynaklari yok etmek
D. Cevre bilincine aykiri uretim yapmak

DOGRU
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Giiriiltii Kirliligi W

Gurultu kirliligi veya diger adiyla ses Kkirliligi, insan veya
hayvan yasamini olumsuz etkileyen, dengesini bozan her
turlu insan, hayvan ya da makine kaynakh ses olusumudur.
Gurultu Kkirliliginin en yaygin bicimlerinden biri, ozellikle
motorlu araclarin neden oldugu kirliliktir.

Dunya capinda en yaygin gurultu turd ulagsim sistemlerinden
kaynaklanir.



Giiriiltii Kirliligi W

Insan saghgina etkileri

Gurultunun insan sagligi uzerindeki etkileri hem sagliksal hem
davranissal yonde ortaya cikabilir. Genel olarak, gurultu olarak
adlandirilan her turlu ses insan sagligini fizyolojik ve psikolojik olarak
etkiler. Istenmeyen bu sesler sinir, saldirganhk, hipertansiyon, yiksek
stres, kulak cinlamasi ya da kulak uguldamasi, duyma kaybi, uyku
bozukluklar gibi pek ¢cok sonuc¢ dogurabillir.

Bu sonugclar icinde, stres ve hipertansiyon ciddi saglik sorunlarina kapi
acabilirken, kulak cinlamalari ve uguldamalari unutkanliga, ciddi ruhsal
bunalimlara ve kimi zaman panik ataklara neden olabilir.



Asagidakilerden hangisi, gurultunun insanlar
uzerindeki olumsuz etkilerinden biri degqildir?

A. Isitme bozuklugu

B. Algilama guclugu

C. Verimliligin azalmasi

D. Konsantrasyonun artmasi

YANLIS
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Egzoz Emisyon Ol¢iimii N7

 Egzoz emisyon olcumu ile motorlu tasitlarin trafikteyken
atmosfere yaydiklari gaz miktarinin belirlenen sinirlar
icerisinde olup olmadigi kontrol edilir.

« Emisyon olcumu sirasinda iki  zararli gazin, yani
hidrokarbonlarin ve karbon monoksitin egzozdan c¢ikis
seviyesine odaklanilir.

 Test boyunca egzoz gazi salinim degerleri, arac hem
rolantideyken hem de yuksek devirde calisirken olgulur.



Egzoz emisyon olgcumunun vyapilmasi, araclarin
cevreye verdigi zararlardan hangisini onlemeye
yonelik bir uygulamadir?

A. Gurultu kirliligini
B. Hava kirliligini

C. Su kirliligini

D. Goruntu Kirliligini

DOGRU
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01.7- Musteri lliskileri Yonetimi



Kalite ve Miisteri Memnuniyeti N2

Kalite; Bir mal veya hizmetin belirli ihtiyaglari karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan ozelliklerin tamamidir. Kisaca urunun veya hizmetin
beklentilere cevap verebilme yetenegidir.

Musteri Memnuniyeti: Musterilerin beklenti, Istek, sikayet ve onerilerinin
urun veya hizmet saglayicilar tarafindan karsilanma duzeyi hakkindaki
fikrine denir. Sunu rahatlikla soyleyebiliriz Ki “Musteri
Memnuniyeti=Kalite"dir. Kalite, urun veya hizmetin musteri sartlari ile ne
derecede uyustugunu gosterir. Yani musteri, urun veya hizmeti istedigi
sartlarda alabiliyor mu, ne derece karsilaniyor. Bu da su ifadeyi karsimiza
cikarmaktadir; Herkesin kalite olgutu farkhdir ve kalite luksu veya pahall
olani gostermez.



Miisteri lliskileri Yonetimi
ve Temel Basari Prensipleri

 Ulasilabilir olun

* Musterilerinizi onemseyin

* Musterilerinizi dinleyin ve onlarla empati kurun

 Kisisel bir musteri deneyimi sunun

* Durust ve acik olun

 Urinindzd iyi taniyin ve tanitin. Misteriniz alacagi Grinu ne
kadar iyi bilirse o kadar memnun olur.

* (Musteri sorularini) sorunlari hizlica ¢cozun

« Takim olarak calisin

* Musterilerinize karsi sabirli olun



Miisteri lliskileri Yonetimi
ve Temel Basari Prensipleri

» Karsi tarafa her zaman dogru bilgiyi vermelisiniz
 Aktif bir sekilde yardimci olmaya calisin
 Mumkun oldugunca bilgi verin.

« Karsi tarafin sozunu kesmeyin.

» Gereken durumlarda ozur dileyin.

« Calisanlarinizi bu konuda bilgilendirin.

* Her zaman ve her yerde dinleyin




Asagidakilerden hangisi musterilere kaliteli hizmet sunma
Kriterlerinden biridir?

A. Personelin musteriye karsi guler yuzlulugu ve ilgisi
B. Firmanin depo sayisinin ¢oklugu
C. Firmadaki ara¢ sayisinin ¢coklugu
D. Firmanin kurulus tarihi

DOGRU
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Musteri memnuniyeti saglamanin en onemli sarti
asagidakilerden hangisidir?

A. Calisanlarin normal calisma suresinden daha uzun sure c¢alistiriimasi
B. Calisanlarin haklarini koruyarak isletmenin surekli gelistiriimesi
C. Musterilerin istek ve sikayetlerinin dikkate alinmamasi

D. Satiglarin fazla olmasini onemseyerek kalitenin ikinci plana atiimasi

DOGRU
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01.8- Hizmet Sozlesmeleri



is Hukuku - Temel Tanimlar v

Isci

Isveren ile kurdugu bir is sozlesmesine dayanarak calisan kisi
iscidir. Isci gercek kisidir. 4857 sayili Is Kanununda bir ig
sOzlesmesine dayanarak calisan ' gercek Kisiye is¢i
denir.” seklinde tanimlamistir.



is Hukuku - Temel Tanimlar v

Isveren

Bir is sozlesmesi uyarinca isci calistiran taraf isverendir.
Isveren gercek veya tuzel kisi olabilecegi gibi tlizel kisiligi
olmayan kurum ve kuruluslar da olabilir. Kanunda isveren, isci
calistiran gercek veya tuzel kisi yahut tuzel kisiligi olmayan
kurum ve kuruluslar olarak tanimlanmistir.



Asagidakilerden hangisi, bir is sozlesmesine dayanarak
calisan gercek kisiye verilen addir?

A. Isveren
B. Isveren vekili

C. Isci
D. Memur

DOGRU
CEVAP C




Asagidakilerden hangisi, bir hizmet sozlesmesine
dayanarak igc¢i calistiran gercek ve tuzel kisilere verilen
addir?

A. Dernek
B. Vakif
C. Isveren
D. Is alan

DOGRU
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SOZLESMESININ SONA ERMESI N7

Fesih, sozlesmenin taraflarindan birinin = sozlesmeyi sona
erdirmeye yonelik irade agiklamasidir. Fesih de gelecege yonelik
olarak sonu¢ dogurur. Fesih beyaninin karsi tarafa ulasmasi
gerekir. Fesih beyaninin karsi tarafa ulasmasindan sonra ise, bu
beyandan donulemez. Bunun ic¢in karsi tarafin muvafakati gerekir.
Bildirimin yazili ve imza karsiliginda yapilmasi gerekir (Is Kanunu
md.109). Sozlesmeyi fesih yetkisi, sozlesmenin taraflari, kanuni
temsilcileri ve buna yonelik yetkileri varsa, isveren vekiline aittir. Is
hukukunda fesih, sureli fesih ve hakli nedenle derhal fesih olmak
uzere ikiye ayrilmaktadir.



SOZLESMESININ SONA ERMESI N7

Sureli fesihte, sozlesme fesih beyaninin yapildigi degil, bildirim suresinin
sonunda ortadan kalkar. Hakli nedenle derhal fesihte ise boyle bir sure

yoktur. Sozlesme, fesi
Sureli fesih, yalnizca
nedenle derhal fesih,

N beyaninin yapilmasiyla ortadan kalkar.
pelirsiz sureli is sozlesmelerinde gecerli iken; hakli

nem belirsiz hem de belirli sureli is sozlesmelerinde

uygulanabilir. Hakli nedenle derhal fesinte mutlaka kanunun aradigi hakli
sebeplerden birinin mevcut olmasi gerekir. Qysa sureli fesihte kural
olarak sozlesmeyi fesheden tarafin herhangi bir gerekce gostermesine,
hakli bir sebebe dayanmasina gerek yoktur. Ancak is guvencesinin
kapsamina giren isciler agisindan isverenin is sozlesmesini feshederken
gecerli bir nedene dayanmasi gerexkir.




Hizmet sozlesmesinin karsi tarafa herhangi bir bildirimde

bulunmadan sona erdirilmesi ifadesi asagidakilerden
hangisidir?

A. Ihbar
B. Fesih

C. Sozlesme
D. Grev

DOGRU
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